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1 Mensaje del Presidente del Consejo

Estimado Colaborador:

Es un hecho contundente que nuestra empresa ha crecido,
fundamentalmente, gracias al gran trabajo en equipo de todos
ustedes y a que compartimos una vision de futuro soportada por
nuestros valores y creencias. La solidez y estabilidad de nuestra
organizacion son consecuencia del sostenido esfuerzo y la
dedicacion de todos ustedes.

Estoy firmemente convencido que estos valores y creencias son
los principios rectores que deben enmarcar nuestra conducta en
la vida diaria, el trabajo y los negocios. Por ello, hago de su
conocimiento que hemos establecido el Cédigo de Etica que
guiara nuestros comportamientos dentro y fuera de la
Organizacioén.

Todos, quienes integramos Autotransportes Especializados
GAMA, S.A.de C. V., en las diferentes instancias de su gobierno
corporativo y al interior de la propia empresa, tenemos la
obligacién de observar permanentemente este Codigo de Etica
y hacerlo extensivo, a través del ejemplo, a nuestros socios
comerciales, proveedores y comunidad en general.

Seguro de contar con todo su apoyo, entusiasmo y compromiso
para seguir construyendo un mejor futuro para nuestra empresa,
les envio un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Tirso Martinez Angheben
Presidente del Consejo de Administracion




2

Objetivo

Establecer las normas y lineamientos para regir el
comportamiento de los miembros del Consejo de Familia, el
Consejo de Administracion, el Comité de Direccién y los
Colaboradores de Autotransportes Especializados GAMA
(GAMA) en el desempeniio del trabajo, en el trato con las
personas, las instituciones y las autoridades con las que se
interactua dia con dia, dentro del régimen legal aplicable.

Este codigo no contempla todas las situaciones, por lo tanto,
los eventos no previstos se resolveran a través del Comité de
Etica, y de ser necesario, con el Consejo de Administracién.

El cumplimiento de este Cédigo de Etica no da lugar a
excepciones y aplica al Consejo de Familia, al Consejo de
Administracion, al Comité de Direccion y a todos los
Colaboradores de la Organizacion.

El cumplimiento de este Cédigo de Etica no exime del
cumplimiento del Reglamento de Trabajo, ni el cumplimiento
de las politicas de laempresa.



2 Nuestros principios

S

MISION

Transportar carga especializada,
comprometiéndonos con la calidad en el servicio de
manera responsable, segura y eficiente, generando
valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y
sociedad, a través de una cultura de mejora continua
basada en nuestros valores y respeto al medio
ambiente.

VISION

Posicionarnos como la mejor compariia de transporte
especializado para nuestros clientes, cumpliendo sus
requerimientos en servicio, calidad y seguridad,
teniendo las condiciones laborales mas competitivas
del sector y consolidar a Autotransportes
Especializados GAMA, S. A. de C. V., mediante su
estructura institucional, crecimiento sostenido y
rentable.

VALORES

« Servicio « Compromiso
« Trabajo en Equipo + Honestidad
« Pasion




3 Compromiso con nuestra gente

Es el comportamiento que se debe seguir, en todo momento, en el
desempeno de nuestro trabajo.

Enla empresa trabajamos con total apego a lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo, asi como en nuestro
Reglamento Interior de Trabajo, a través de una relacién
voluntaria entre partes de acuerdo a lo establecido en el
contrato individual de trabajo.
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La empresa garantiza un ambiente de trabajo digno con
apego a los derechos de las personas, que favorezca un
entorno favorable para el buen desempefo de nuestro
trabajo.

De ninguna manera se permitirdn acciones hostiles que
intimiden el desempefo de nuestro trabajo, tales como:

DERECHOS

* Abuso de confianza.

HUMANOS

* Acoso sexual.
* Discriminacion por equidad de género.
* Violencia de género, ya sea verbal y/o fisica.

La seguridad e higiene es un aspecto primordial en el trabajo,
por lo que se proveera:

¢ Capacitacion.
* Un lugar de trabajo sano, limpio y seguro para el desempeno
de nuestros colaboradores.

No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas nila posesion
y consumo de drogas. También se prohibe la portacion de
armas; con la excepcion de aquellas personas autorizadas por
laley.
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4 Compromiso con la empresa

« Uso de nuestros recursos

El uso de los equipos y recursos que provea la empresa son
unica y exclusivamente para el desempeno de nuestro trabajo;
no para beneficios personales y son intransferibles.

Estos recursos y equipo deberan preservarse en buen estado;
por ningun motivo se debera hacer mal uso de ellos. Se deberan
proteger contra dafnos, pérdida o robo.

En el uso de los vehiculos propiedad de la empresa no se podra
llevar acompanantes; salvo autorizacion de la empresa y solo
seran utilizados para el servicio de la misma.

* Prevencion de la corrupcion y lavado de dinero

En Autotransportes Especializados GAMA, S. A. de C. V.,
rechazamos toda practica que pueda influenciar en las
decisiones de operacion, ya sea a través de un tercero o por
alguno de nuestros colaboradores. Esto aplica a servidores
publicos, clientes, proveedores, cualquier persona o entidad
con quien se pueda tener relaciones de trabajo.

Asimismo debemos dar cumplimiento a todas las leyes
aplicables al lavado de dinero y establecer los controles
necesarios para evitarlo en nuestras operaciones del dia con
dia.

Queda prohibida cualquier operacion que genere cualquier
duda sobre la procedencia de recursos econoémicos ilicitos de
terceros.

« Conflicto de intereses

Todas las actividades que se vean influenciadas por uninterés de
tipo personal o econémico para llevar a cabo el desempeiio de
nuestra funcion como familiares, consejeros o colaboradores



no son aceptadas en la empresa, salvo que sean
especificamente aprobadas por el Consejo de Administracion.

Los familiares, consejeros y colaboradores no pueden influir en
la decision de contratacion de personal y la contratacion de
servicios por terceros.

Cuando se participe en otros consejos de administracion o como
asesores de otras empresas se debera dar aviso al Consejo de
Administracion.

Con lafinalidad de evitar conflicto de intereses entre el personal
de la empresa, no se permite que laboren parejas dentro de la
organizaciéon. Cuando, por algin motivo, se tenga conocimiento
de este tipo de situacion se debera de informar inmediatamente
al area de Capital Humano y Gerencia General. Este ultimo
informara a su vez al Consejo de Administracion.

La empresa ha tomado la decision de que no se contratara
familiares directos, colaterales y politicos de los socios de la
misma.

+ Uso y manejo de la informacion

Queda prohibido la generacion de redes sociales para la
divulgaciéon de informacion, declaraciones o posturas de la
empresa; excepto las autorizadas por la Gerencia General o el
Consejo de Administracion.

El uso y declaraciones a través de redes sociales debe ser
autorizada por la Gerencia General y coordinada por la
Gerencia de Capital Humano. No se pueden utilizar para realizar
declaraciones falsas o comentarios que puedan desprestigiar a
laempresa.

La difusion externa de informacion de la empresa sera a traves
del Gerente General o quien designe el Consejo de
Administracion.
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El uso de la informacion de Autotransportes Especializados
GAMA, S.A.de C.V., es de caracter confidencial y para el uso de
la empresa. Por lo tanto, no se debe divulgar a través de redes
sociales privadas o publicas.

La informacion financiera, la relativa a proyectos, estrategias y
datos técnicos se considera confidencial y no se debe difundir a
terceros por parte del Consejo de Familia, Consejo de
Administracion, Comité de Direcciony Colaboradores.

La informacion de datos personales de colaboradores, clientes,
proveedores y de cualquier persona que interactie con la
empresa se tratara con la debida privacidad, cumpliendo con las

leyes que apliquen.

Se debe respetar la confidencialidad de los datos de la empresa
y los datos personales, firmando el convenio de confidencialidad
y la carta de proteccion de datos personales.

- Registros financieros

La informacion financiera que se prepare como resultado de la
operacion de la empresa debera ser integra y cumplir con todas
las normas de informacion financiera y en estricto apego a todas
las regulaciones legales. Proporcionar informacion que no
cumpla con estos requisitos se entendera como manipulacion
de la misma. Toda la informacién que se procese y obtenga
dentro de la empresa debe ser utilizada con responsabilidad y
apego a este Cédigo de Etica.

 Tecnologia de la informacion

La empresa facilita a sus Colaboradores los equipos necesarios
para que puedan realizar sus actividades y solo permite el uso
de sistemas y software autorizado. Queda prohibido instalar
software que no cumpla con estos requisitos y que pueda
vulnerar nuestros sistemas.



Todo cambio de software o a los sistemas debera contar con la
autorizacion del Gerente a cargo del area, en conjunto con las
Gerencias de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, y
de Administraciony Finanzas.

Las redes sociales personales no deberan manejar o contener
la informacion de la empresa que ponga en riesgo los intereses
de la organizacion.

5 Relacion con terceros

En Autotransportes Especializados GAMA, S. A. de C. V.,
mantenemos relaciones comerciales con clientes y proveedores que
comparten nuestros valores, y a quienes consideramos nuestros

socios comerciales.



Todos los datos y operaciones con cada uno de nuestros socios
comerciales son en estricto apego a las disposiciones legales
vigentes, al igual que la proteccion de sus datos.

— +Relacion con clientes y proveedores

Es compromiso nuestro dar un trato digno, respetuoso, justo y
honesto a todos nuestros socios comerciales.

La seleccion de nuestros proveedores se realiza en forma
transparente, en base a una competencia justa y un proceso de
evaluaciony seleccion.

Los miembros del Consejo de Familia, del Consejo de
Administracion, Comité de Direccion, nuestros Colaboradores y
Asesores deben informar en caso de existir un conflicto de
interés comercial o de relaciéon personal con los proveedores y
sus representantes.

Este Codigo de Etica debe ser del conocimiento de nuestros
clientes y proveedores, buscando ser reciproco a la existencia
de un Cédigo de Etica por parte de ellos, lo cual siempre dara
un valor agregado a esta relacion.

— <« Relacion con autoridades y entidades
gubernamentales

Toda relacion con las autoridades y entidades gubernamentales
es transparente y en estricto apego a las regulaciones legales.

Siempre debemos colaborar con las autoridades vy
dependencias gubernamentales para que puedan realizar su
labor en apego a las leyes.

— «Relacion con la competencia

La empresa siempre promovera la libre competencia, actuando
de manera justa y honesta.



6 Compromiso con el medio ambiente

En la empresa estamos comprometidos con la proteccion vy
preservacion del medio ambiente. Es una corresponsabilidad de
nuestros Colaboradores.

Promovemos el uso de energias limpias y un manejo adecuado de los
materiales y residuos peligrosos y los de manejo especial; cumpliendo
siempre con las regulaciones ambientales.

7 Gompromiso con la sociedad

Somos una empresa comprometida socialmente y contribuimos al
desarrollo de lacomunidad donde nos ubicamos.




8 Responsabilidades

El Consejo de Administracion es el encargado de aprobar este Cédigo
de Etica, quedando a cargo de la Gerencia General, a través de la
Gerencia de Capital Humano la difusién del mismo.

Este Codigo de Etica aplica al Consejo de Familia, al Consejo de
Administracién, al Comité de Direccién y a todos los Colaboradores,
Asesores Independientes y a todos aquellos con los que tenga
operaciones laempresa.

La Gerencia de Capital Humano es la responsable de entregar este
Cédigo de Etica, resguardar la declaracion debidamente firmada por
todos los participantes, hacerlo parte de la induccion a la empresa y
difundir cambios o adecuaciones al mismo.

Auditoria Interna es la encargada de verificar que se encuentre
firmada la declaracion de aceptacion y compromiso de cumplimiento.
Asimismo, de informar al Comité de Etica y al Consejo de
Administracion del incumplimiento y dar seguimiento a las acciones
correctivas.

9 Comite de etica

Es el encargado de supervisar y evaluar el cumplimiento del Cédigo
de Etica, definir las acciones y sanciones por cualquier
incumplimiento al Cédigo de Etica.

El Comité de Etica sera integrado por tres (3) representantes de la
empresa y deberan mantenerse en confidencialidad sus nombres y su
actuacion.

La falta de observacion a este Cédigo de Etica por parte de cualquier
Colaborador de la empresa, fuera del Comité de Direccion debera ser
supervisado y evaluado por el Comité de ética.



La falta de observacion a este Cédigo de Etica por parte de los
miembros del Comité de Direccion debera ser supervisado y evaluado
por el Consejo de Administracion.

La falta de observacion a este Codigo de Etica por parte de algin
miembro de la familia debera ser supervisado y evaluado por el
Consejo de Familia.

10 Medios de denuncia

La empresa facilitara un buzén donde se depositaran las denuncias de
incumplimiento y/o conductas inapropiadas que sean no acordes con
este Codigo de Etica.

Toda denuncia sera investigada con la mayor objetividad, profundidad
y detalle posible.

Por proteccion del denunciante, el Comité de Etica se obliga a no
divulgar el nombre del denunciante, quien recibira por escrito una
respuesta de su denuncia una vez terminada la investigacion. El plazo
para responder no debera de exceder de méas de diez dias habiles.




El Comité de Etica sera responsable de fijar las sanciones por los
incumplimientos o acciones inadecuadas al Cédigo de Etica de
acuerdo a lo previsto en el numeral 9 relativo a la responsabilidad de
evaluary supervisar.

La sancién puede ser amonestacion por escrito y formara parte del
expediente del infractor.

La sancion puede llegar al despido del infractor y en caso de que se
requiera puede haber denuncia penal.

El conocer y omitir una denuncia, en el caso de una violacion al
presente Cédigo de Etica, estara sujeto auna sancion.
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